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Domande esame finale – Hairdressing & Barbering Livello 2 
 
 
D1 Cosa può accadere se si ha un comportamento non sicuro in salone?  G1  
 
D2 Spiegare perché ci si deve preoccupare del proprio abbigliamento G1 
 se si vuole rispettare la legge sulla sicurezza    
 
D3 Indicare 5 pericoli che si possono trovare sul luogo di lavoro  G1 
 
D4 Cosa può accadere se non si soddisfano le aspettative del cliente?  G5  
 
D5 Come si gestisce un cliente arrabbiato, perché lo si è fatto attendere G5 
 per il suo appuntamento?         
  
D6 Elencare quali sono le caratteristiche di un buon comportamento nel G5 
 salone   
  
D7 Come la forma del viso e della testa possono impedire al parrucchiere G7 
 di poter offrire un particolare stile?   
     
D8 A cosa serve il test dell’elasticità?       G7    
 
D9 Come influisce una postura scorretta del cliente sul risultato finale H6 
 del taglio?    
  
D10 Come si puliscono le forbici?   H6  
 
D11 Come si descrive la forma tipica della calvizie maschile?     H7  
 
D12 Se si usa il rasoio per tagliare i capelli, questi ultimi devono essere H7 
 bagnati o asciutti?    
  
D13 Perché è importante tagliare barba e baffi lungo l’attaccatura naturale?  H8  
 
D14 Quali consigli è necessario dare ai clienti su ogni quanto devono ritornare  H8  
 per rifare il taglio?           
 
D15 Perché si deve fare il controllo incrociato dopo aver terminato il taglio?  H8  
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D16 Come si descrive la dermatite da contatto?  H9                                                          
  
D17 Cosa può accadere al cliente se non si applicano le regole base della  H9 
 sicurezza durante lo shampoo e il condizionamento?    
 
D18 Perché è importante spiegare, prima di iniziare un trattamento al cuoioH9 capelluto, 

come avverrà il massaggio, la tipologia dei prodotti e la loro 
 azione?     
 
D19 Come influisce l’umidità sui capelli durante la piega o l’asciugatura a H10 
 phon?   
  
D20 Come si possono ridurre gli effetti dell’umidità?  H10  
 
D21 Perché le sezioni di capelli devono essere tenute umide prima H10 
 dell’asciugatura o della piega?  
 
D22 Cosa può accadere se si applica troppa tensione ai capelli?         H11  
 
D23  Cos’è l’alopecia da trazione?       H11  
 
D24 Quali consigli di post-trattamento dare al cliente affinché abbia cura H12 
 delle condizioni dei propri capelli permanentati?         
 
D25 A cosa occorre pensare quando si sceglie la dimensione dei bigodini da H12 

permanente?   
 
D26 Come si eliminano i prodotti chimici di scarto dell’hairdressing? H12                                            
  
D27 Perché è importante seguire le istruzioni d’uso del produttore quando H13 
 si fa il test della pelle?     
 
D28 Indicare due motivi per cui è importante accertarsi di risciacquare H13 
 tutti i prodotti coloranti e schiarenti dai capelli e dal cuoio capelluto   
  
D29 Cosa indica il termine profondità quando si parla di colore di capelli H13 
 del cliente?   
  
D30  Cosa si deve considerare, quando si asciugano i capelli per creare H14 
 un look maschile?       
 


